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organication envoie-t-elle par an 4



Quelques

affirmations
d’ ONG Belges



“ En demandant des NN, on réveille le
chat qui dort.

»

@ enter
digital



“ Moins noue communiquons avec les
donateurs récurrents, plus ils sont
tentéec de continuer a donner. »

enter
digital



“ La collecte de /\//V ect contre la loi.
),

@ enter
digital



“ G nous navens pas collecté tous fec
NV dici janvier, notre organication
en craint lec concéquencec.

»

enter
digital



lllustration
wmttiq E¥@rulnire de don en ligne



Combien de grandes
ONG demandent

déja le NN dans leur
formulaire en lignhe ?
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Frangais v

'z caritas

Ill international.be

Votre don aidera les les plus vulnérables. Merci.

A

Mon don Mes coordonnées Jn paiement

ents hautement sécurisés grace a la méthode de
cryptage SSL 256 bits, la norme de sécurité la plus

Je fais un don Je donne tous les
unique mois

%

élevée,
Merci de ne pas mettre d'espace entre les - o— —
chiffres gn au nom d'uneg Bancontact = ==
: BANCONTACT  CARTE DE CREDIT  HOMEBANKING
35€ 75 € 150 € 300 € Civilité *
VALIDER
Montant libre €

A quelle cause souhaitez-vous affecter ce don ?

* Cochez la case correspondante

Je soutiens la population libanaise

Complément adresse

J'offre de la nourriture d'urgg
population éthiopienne

Code postal *

Je soutiens la pgg Bestinienne

B l BELGIQUE v

Je contribué
personnes réfugiées en Belgique

accueil digne pour les

Date de naissance (facultative) (ex: 12/03/1951)

Je fais un don pour les victimes de la guerre
en Ukraine dd/mm/yyyy 8

Je lutte contre la faim



Complétez vos données personnelles

Nom de Famille*

Courriel*

Téléphone

Genre* Date de naissance

OM Qv __Ox DD /MM [ YYYY

Numéro de registre national

(® Prive ; () AssoriZ on

Code postal*

Belgique

Vous avez choisi la domiciliation en ligne

Rode Kruis-Vlaanderen Rode Kruis-Vlaanderen Vous autorisez explicitement votre banque a
effectuer un virement mensuel au profit de et acceptez les regles du systéme européen de
domiciliation SEPA. A la cléture, vous recevrez une lettre de confirmation dans laquelle
nous reviendrons clairement sur tous les points.




| B Francais/ €
2

Merci pour
handicap VOtl’e 510 Ut| e

international
humanity & inclusion

Une personne a fait un don de 40 €, il y a 8 jours

MON DON MES COu N MON REGLEMENT

* Champs ob)
Je fais un don JadoRRE € une orga Se société Je fais un don par online banking
PONCTUEL réguliérement

Monsieur et Madame

vous contribuez a offrir une p~

20€ de béquilles a une person~

Répartition des dons

Nom * Prénom *

6% 9%

onctionnement Frais de recherche de fonds

B

vous contribuez >
prothése pou~ .cune
personne

50 €

Ve .uez au déminage de
120¢€ ’ e terrain

Je souhaite obtenir une attestation fiscale
Montant libre

Date de naissance



: ‘ q . _Franc;ais Nederlands
\‘
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. \\0‘#

1. VOTRE DO». vion reglement

Je donne tous les moi ements hautement securisés grz"l’ce i.l !a méthoc?e d?
i > ptage SSL 256 bits, la norme de sécurité la plus élevée.

10 € 15 € %

JE CONFIRME MON PAIEMENT PAR IBAN

Votre numéro IBAN

VALIDER
—

Montant libre i nisation ou

Prénom *

Adresse *

Complément adresse

Code postal *

B } BELGIQUE




OXFAM

Belgique

Mon don

Je donne une fois

25¢€

40 €

Mes coordonnées

B4 Email *

Je fais un don a Organisation ou d'une société £ %

Civilitg

Date de naissance

dd/mm/yyyy (m]




@ PLAN g X ® =

INTERNATIONAL NOTRE IMPACT v SOUTENIR v A PROPOS v ACTUALITES v e Q FR
MYPLAN  SUPERPLAN

Pour que chaque fille soit libro

1. Mon don 2. Mes coordonnées 3. Mon paiement

<y ons Je fais un don unique 8 Email* IBAN
mensuellement
Je fais un don au nom d'une Résumé
€30 €20
® Personne Entreprise Ecole v Don mensuel de €15.
v Aprés déduction fiscale vous payez € 8.25.
€ Monsieur Prénom®* ;/ﬁlltl'::/ mois permettent de fournir du matériel scolaire a

15€/mois permettent de fournir du matériel scolaire & & filles Nom* Valid er
Apres |a réduction fiscale, vous payez €8.25 Numéro de téléphone*

Adresse* Nr*

Complément d'adresse

Code postal* Ville*

Belgique v

~os -

Numéro du Registre national

Je sounci*a recevoir les newsletters de Plan

Mol Prlmaie



inicef & |

B WIS WS ——

F¢haque'enfant

|
Vi

Je donne N
Je donne une fois mois, je de
marraine ou parrd

Email *

e fais un don au nom d'une organisation ou
e société

-

48 £ 72 €

P )
P P

Civil T8 Prénom *

P e &

Adresse *

Complément d'adresse

Code postal *

B} BELGIQUE -



Z / 7 ayecone evo/uz‘mn PO

gecaritas o s,

= Clivotwmen € 0 unicef &



Quelques chiffres

4

Merei Koalect pour /’ana/ys’e



H Prefilled
Afterwards

Optional Mandatory
Not
asking
- )
Y
7% utilice plus de 1 option
1 gf

@
n=191




Quel est I'impact de ce champ dans
un formulairededon?

Pas encore clair

Tres difficil a mesurer

Une analyse plus approfondie des données est
necessaire

- L'impact est fort lié a la teneur du message

V4



Sondage

Quelle plateforme de collecte en ligne
votre organication vtilise-t-elle?



Historique



Changement législatif de derniéere
minute
Depuis fin 2023

- Les donateurs doivent renseigner leur NN pour les
dons effectués a partir du 1 janvier 2024

- Ceux ci devront étre renseignés a Belcotax pour fin
février 2025



Régime transitoire
Pour la déclaration 2025

-=> Deéclaration 2025 : les attestations sans numero
national seront accepteéees

> Evidemment sans impact pour les donateurs



RGPD
/V_'y avait-il pas dinterdiction ?

-=> Nous avions tous eu certains NN
- Dans le RGPD

€ celles ne figurent pas sur la liste des données a
caractere personnel sensible

€ son utilisation a d'autres fins est interdite

= Données supprimees lors de l'introduction du
RGPD

- Nous voila donc revenus a la case déepart



Assurer la sécurité des données
conforméement au RGPD

Principes de base

v Minimisation des donnees : ne collectez que ce
dont vous avez réellement besoin

La sécurité des données (acces)

Limitez I'acces

Supprimez les données des qu'elles ne sont plus
nécessaires (période de conservation
préedeterminée)

N NS



Collecter Ies
_Comment ¢y prendre ™

o gt




Sondage

Quel base de donnéee utificez-vous
pour gérer lec donatevrs ?



Collecter les numeéros
Pour les nouveaux donatevrs

- Adaptez votre communication
€ Rassurez les donateurs

€ Accent sur la valeur ajoutée = avantage fiscal &
preremplissage des donnees dans la
déclaration

- Ajouter un champ partout pour capturer le NN



Collecter les numeéros
Pour les donateurs exictants

Méme chose que pour les nouveaux donateurs, mais
vous pouvez effectuer des actions supplémentaires:

= E-mailing
- Direct Mail
- Teléphone
-> SMS



E-mailing
(e plus économique

- Reépeétez votre message
= Envoyez un mailing ciblé

Réponse via

- Formulaire en ligne
- Emalil



Direct mail
(arge difusion

Réponse via

—

e 2
e 2
e 2

QR code > formulaire en ligne
Email

Carte de réponse

Telephone



Téléphone
Répondre aux inquiétudes

- Faites un A/B testing des message

Conseil

Assurez-vous que I'employé du centre d'appel dispose

d'un moyen de valider immédiatement le numéro de
registre national.



SMS

Accescible, mais avec un point faible

Economique

Simple

Délicat

Message tres important

N 2



Conseils
Pour vne gection efficace

- (Contactez votre fournisseur des maintenant

- Validez les numeéros de registre national
€ Aussi proche que possible dés la saisie

€ Viale numéro de contrdéle (voir modulo 97)



Numeéro de registre national
Décry,bte'

420122 005 81
—

Date de naissance Numéro de Numéro de
YY MM DD séquence controle
Pair = femme
Impaire = homme




Numeéro de registre national
Conseil

= Ne combinez pas le numéro de TVA et le numéro
national.




Questions

tranemisec a [avance

@ enter
digital



Que se passe-t-il si je n'ai pas
collecté tous les numeéros ?

- Aucune conséquence (directe) pour votre
organisation
-> Bel et bien pour le donateur !

Pas de NN

Pas d’'attestation



Qu'en est-il des couples qui font
des dons a partir d'un compte

commun ?
- Le numéro de I'un des partenaires suffit

- Le don est automatiquement lié au partenaire par
Belcotax — Champ unique dans la déclaration



D’autres questions?

L7

Joyce Browaeys
Fundraising strategie

oyce.browaeys@s-l-impact.com
linkedin.com/in/joyce-browaeys-2b1a2421

Ines Vanlangendonck
Stratégies Digitales

ines@enterdigital.coop
linkedin.com/in/inesvanlangendonck

enter
digital
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