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Wie zijn wij?

Joyce Browaeys

Fundraising strategie

Even voorstellen

Rutger Meekers

Digitale strategie



Poll
Hoeveel fiscale attesten stelt jouw 
organisatie op per jaar?



Een paar stellingen
Beantwoord door Belgische NGO's



“ Door rijksregisternummers op te 
vragen, maken we slapende honden 
wakker. ”



“ Hoe minder we communiceren met 
recurrente donateurs, hoe groter de 
kans dat ze blijven geven. ”



“ Rijksregisternummers verzamelen 
gaat in tegen de wetgeving. ”



“ Als wij niet tegen januari alle 
rijksregisternummers hebben 
verzameld, vreest onze organisatie 
voor consequenties. ”



Praktijktest
Rijksregisternummer op het online 
donatieformulier



Hoeveel grote NGO's 
vragen al naar het 
rijksregisternummer 
in hun online 
donatieformulier?
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5 maanden geleden
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geen evolutie 



Bedankt              voor de analyse

Wat zeggen de 
cijfers?



9% gebruikt meer dan 1 optie

n=141



Wat is de impact van dit veld in een 
donatieformulier?

➔ Nog niet duidelijk
➔ Soms grote impact, soms geen impact
➔ Verdere data analyse is nodig
➔ Impact hangt samen met de boodschap



Poll
Welk platform gebruikt jouw 
organisatie voor online fundraising?



Historiek



➔ Voor giften vanaf 1/1/2024 moet 
rijksregisternummer gecapteerd worden

➔ Dus aangifte met deadline 1/3/2025

Last-minute wijziging in wetgeving
Sinds eind 2023



Tijdelijke overgangsregeling

➔ Bij de aangifte in 2025: attesten zonder nationaal 
nummer worden geaccepteerd

➔ Uiteraard zonder impact voor de schenkers

Bij aangifte in 2025



➔ Vroeger hadden we deze nummers allemaal…

➔ In de GDPR

◆  is het niet opgenomen als gevoelige 
persoonsgegeven

◆ maar de verwerking ervan is verboden.

➔ Data is verwijderd bij introductie GDPR

➔ En zo zijn we dus terug naar af

GDPR
Was er geen verbod?



Data veilig bewaren volgens GDPR
Basisprincipes

✓ Data minimalisatie: verzamel alleen wat je echt 
nodig hebt

✓ Beveiliging van gegevens(toegang)
✓ Toegang beperken
✓ Verwijder gegevens zodra ze niet meer nodig zijn, 

volgens een vooraf bepaalde bewaartermijn.



Nummers 
verzamelenHoe pakken we dat aan? 



Poll
In welk systeem beheert jouw 
organisatie de donateurs?



Nummers verzamelen

➔ Pas je communicatie aan

◆ Stel donateurs gerust

◆ Focus op de meerwaarde = belastingsvoordeel

➔ Voeg overal een veld toe om het 
rijksregisternummer te capteren

Voor nieuwe donateurs



Nummers verzamelen

Idem als voor nieuwe donateurs, maar je kan wat 
extra acties doen:

➔ E-mailing
➔ Direct Mail
➔ Telefoon
➔ SMS

Voor bestaande donateurs



E-mailing

➔ Herhaal je boodschap
➔ Stuur een gerichte mailing

Reageren via

➔ Online formulier
➔ Email

De goedkoopste oplossing



Direct mail

Reageren via

➔ QR code > online formulier
➔ Email
➔ Antwoordkaart
➔ Telefoon

Het grootste bereik



Telefoon

➔ Duur
➔ Bel gericht
➔ Doe een A/B test qua boodschap

Inspelen op bezorgdheden

Tip
Zorg dat de callcenter medewerker een manier heeft 
om het rijksregisternummer meteen te valideren.



SMS

➔ Goedkoop
➔ Eenvoudig
➔ Gevoelig
➔ Boodschap heel belangrijk

Laagdrempelig maar met een kantje aan



Tips
Voor een vlotte verwerking

➔ Ga nu in gesprek met je leverancier

➔ Valideer rijksregisternummers

◆ Zo dicht mogelijk bij de invoer

◆ Middels het controlegetal



Rijksregisternummer
Ontrafeld

420122     005       81

Geboortedatum
YY MM DD

Volgnummer
Even = vrouw

Oneven = man

Controlegetal



Tips
Voor een vlotte verwerking

➔ Gebruik geen gecombineerd veld BTW- / 
rijksregisternummer



Vragen
Die op voorhand zijn ingestuurd



Wat als ik niet alle nummers heb 
verzameld?

➔ Geen gevolg voor jouw organisatie
➔ Wél voor de donateur!

geen rijksregisternummer 
= 

geen fiscale aftrekbaarheid



➔ Het nummer van één van de partners volstaat
➔ De donatie wordt door Belcotax automatisch 

gekoppeld aan de partner

Wat met koppels die doneren 
vanaf een gemeenschappelijke 
rekening?



Nog andere vragen?

Joyce Browaeys
Fundraising strategie

joyce.browaeys@s-l-impact.com
linkedin.com/in/joyce-browaeys-2b1a2421

Rutger Meekers
Digitale strategie

rutger@enterdigital.coop
linkedin.com/in/rutgermeekers

mailto:joyce.browaeys@s-l-impact.com
https://www.linkedin.com/in/joyce-browaeys-2b1a2421/
mailto:rutger@enterdigital.coop
http://linkedin.com/in/rutgermeekers

